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Struktura instalace i/2 a databaze Progress

Tyto programy instaluje DATA-NORMS, zékaznik do nich nemusi zasahovat. MdZe je pouZivat.

Instalace testovaciho a provozniho prostredi i/2 ®

e Databazovy systém Progress, komponenty.
e U:\ProgrammeTest\Polynorm\i2 - testovaci prostredi i/2 ®
e U:\Programme\Polynorm\i2 - provozni prostredi i/2 ®

Pomocné programy v U:\Programme

* Araxis\Araxis Merge 2001 ProfessionalAraxis - porovnani soubor( a adresar
Info-ZIP - zipovaci program

Progress - Progress OpenEdge V10.1C + SP1

OpenEdge help - dokumentace Progress

putty - terminalovy a ftp klient, scp program

Dalsi pomocné programy

Total Commander

svn version control system
netbeans

List&Labels

Databazovy systém Progress

 Broker proces - hlavni proces fidici pristup k databazim. Stard se napf. o integritu databaze, fidi
sdilenou pamét, zastavuje remote clients a self-services clients pfi shutdown databaze,
obsluhuje pozadavky na pripojeni k databazi a startuje pro né databazové servery.

* Self-service client - sezeni spusténé na stejném stroji jako broker.

* Remote client - klienti na vzdalenych pocitacich.

* Procedures files - ASCII textové soubory obsahujici zdrojovy kéd Progress.

» R-code files - bindrni soubory generované kompilatorem. Lze je interpretovat run-time verzi
Progress.

e Temporary user files - pro kazdé sezeni jsou vytvareny docasné soubory v adresari
specifikovaném startovacim parametrem -T.

Databaze

 Multi volume - pouziva se pro i/2 ® , umoznuje rozprostreni databaze na vice diskd, zvysuje
limit velikosti databaze, umoznuje online zalohovani, a dalsi dllezité funkce.
 Databaze se sklada ze soubor(: .d?, .b?, .a?, .Ik, .t1, .st, .Ig, .ds, .lic.
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Startovani a zastaveni DB
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Startovani a ukoncovani prace databazovych serverl probiha automaticky pfi startu nebo vypinani
Windows Serveru.
Pro restart databaze v pripadé potreby kontaktuje prosim DATA-NORMS.

Shutdown Windows Serveru

Pro vypnuti serveru pouzivejte prosim tento skript:
u:\Programme\Polynorm\i2\sys\scripts\systemshutdown.cmd

Restart Windows Serveru (reboot)

Pro restart serveru pouzivejte prosim tento skript:
u:\Programme\Polynorm\i2\sys\scripts\systemreboot.cmd
Alternativné je v pfipadé nouze mozné pouZit vypnuti nebo restart nastroje Windows.

Ruéni startovani databazovych serveru

Sluzba AdminService for OpenEdge (typ spousténi: automaticky)
Aplikace Progress Explorer Tool, definice databdzi, autostart

Zastaveni databazovych serveru
Aplikace Progress Explorer Tool
Dalsi funkce

Zkréceni .bi souborl - i2truncate.cmd, tmtruncate.cmd

Protokoly

Protokol databaze Progres se nachazi v souboru: U:\programme\Polynorm\i2\db\i2erp.lg
Protokoly béhu planovanych uloh JobControl jsou v u:\programme\Polynorm\i2\data\JobControl\
Protokoly webovych sluzeb jsou v u:\programme\Polynorm\i2\data\WebServices\Log\ a serverlog

Chyby jsou uvedeny v fadcich oznacenych znakem ,**“, dale ,Error”, ,Exception” a Ciselnym
chybovym kédem v zavorce, priklad (1234)
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Antivirus vyjimky

Pokud pouzivate na serveru antivirus, prosim o vyjimku na tyto adresare:
e ,U:\Programme\oemgmt”
e U:\Programme\OpenEdge*“
e ,U:\Programme\Polynorm*
e ,U:\Programme\Tomcat **

e ,U:\ProgrammeTest"
o ,U:\Zaloha"

Zalohovani

Databaze

Zalohovani Ize provést dvéma zplsoby:
a) Prostredky operacniho systému

 Zastaveni databazovych serverd
e Zkraceni .bi souborl (neni nutné, ale zmensi velikost zalohy)
e Zaloha

b) Script U:\Programme\i2\sys\scripts\i2sicherung.cmd (doporuceno)

 Zalohuje online vSechny databaze i/2. Pro kazdou databazi provadi script i2sichonline.cmd
zalohu do adresare u:\ZalohaDB.

Zalohovani ostatnich souboru

Mimo databazi v adresari C:\ZalohaDB je nutno zalohovat vSechny adresare v:
e U:\Programme\Polynorm\i2
s vyjimkou nasledujicich:

e U:\Programme\Polynorm\i2\bl\*.r
U:\Programme\Polynorm\i2\ui\*.r
U:\Programme\Polynorm\i2\alfa\*.r
U:\Programme\Polynorm\db
U:\Programme\Polynorm\db.tm

Programy jsou ulozeny u DATA-NORMS na SVN serveru. Pfi jejich ztraté Ize pozadat o obnoveni
instalace. Priblizna ¢asova naroCnost prace bude v fadu hodin.

Ztrata naplnéné databdaze je nenahraditelna. DATA-NORMS
nema zalohu databaze ani Zzddnou moznost jak data obnovit.
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Naplanovana uloha pro zdlohu

Pomoci naplanované ulohy ,i2 zaloha” se spusti skript
~U:\Programme\Polynorm\i2\sys\scripts\i2sicherung.cmd*.

Tento skript provadi online zalohovani databaze tak, jak je uvedeno v bodu ,Zalohovani databazi“ a
tvori archivy dllezitych adresard i/2, které jsou poté uloZeny v adresari u:\Zaloha.

Je nezbytné nutné denné po provedeni zalohy i/2 zalohovat adresar u:\Zaloha a ostatni adresare dle
bodu ,Z&lohovéni ostatnich soubor(“ na pasku nebo externi zafizeni. Uspé&snost zélohovani musi byt
denné kontrolovdna, soubory log jsou ulozeny v adresari U:\Programme\Polynorm\i2\sys\i2logs\.

Za provadéni zaloh a jejich kontrolu odpovida zakaznik sam.
Pri problémech se nevahejte obratit na DATA-NORMS.

Dohled nad databazi

» Tento program zjisti zapInéni databaze. Stejné informace jsou také v i2erp_ueberwachung.log
(Verflig je volnych procent) Pokud je <10%, kontaktujte ihned DATA-NORMS. Velikost databaze
je vzdy definovana s rezervou. Prfi praci s i/2 generuje kazda firma data zavisla na jeji ¢innosti a
data v jednotlivych tabulkdch mdzou rist individualné. Proto je potreba provadét rozsireni
databaze individualné dle potreby.

(x]

 Tato ¢innost neni zahrnuta v cené ro¢ni Gdrzby. Nelze nastavit velikost databaze pro n let
dopredu (ddvod: nechceme, aby i/2 zabiralo drahy diskovy prostor pro nepouzité tabulky).
* Naplnéni databaze je tfeba tydné kontrolovat.

Optimalizace parametrd databaze OpenEdge

e V adresafri u:\programme\polynorm\i2\db\ spustit prikaz: promon i2erp.

e 5. Activity :

e Buffer Hits mélo by byt vice nez 95%

e 6. Shared Resources :

e porovnat Current size of locking table (-L) proti Locking table high water mark, mélo by byt
méné nez 80%. Pozor, Pri restartu databaze se HWM vynuluje.

POS pokladny

e Pokladny maji protokol v C:\Program Files\Polynorm\i2POS4\LogFiles.
e Také ukladaji udalosti do event-logu.
» Na i/2 server do adresare data ukladaji soubor Validator o provedenych operacich.
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Portalservices server

Jedna se o samostatny linuxovy server se kterym komunikuji portalovi klienti. Kdyz server nepracuje
spravné, portal nebude vibec fungovat. Na serveru bézi tyto hlavni sluzby:

e webovy server apache na doménovém jménu specifikovaném pfi instalaci + ssl certifikat
(monitorovat expiraci)

 databaze mysql (obsahuje zejména prihlasovaci Udaje a klice instalaci Portalu) se zalohuje
denné do adresare /zaloha-local/

e skripty pro komunikaci s i/2 serverem v adresari /dn/ spousténé pomoci cron pod uzivatelem
root

e server je svétove dostupny a mél by se pravidelné aktualizovat

e minimalné 10Gb volného mista na disku, dostatek CPU zdroj0 a paméti.

Tyto funkce je tfeba pravidelné kontrolovat, nebo kontinualné monitorovat.

E-shop server

Jedna se o samostatny linuxovy server se kterym komunikuji externi navstévnici. Kdyz server
nepracuje spravné, e-shop nebude vibec fungovat. Na serveru bézi tyto hlavni sluzby:

e webovy server apache na doménovém jménu specifikovaném pfi instalaci + ssl certifikat
(monitorovat expiraci)

» databaze mysql (obsahuje zejména nastaveni e-shopu a prihlaSovaci Udaje) se zalohuje denné
do adresare /zaloha-local/

e skripty pro komunikaci s i/2 serverem v adresari /dn/ spousténé pomoci cron pod uzivatelem
root

e server je svétoveé dostupny a mél by se pravidelné aktualizovat

e minimalné 10Gb volného mista na disku, dostatek CPU zdrojd a paméti.

Tyto funkce je tfeba pravidelné kontrolovat, nebo kontinualné monitorovat.

webpos server

Jedna se o samostatny linuxovy server se kterym komunikuji prodavaci pfi objednavce a pfijmu zbozi.
Také poskytuje infolisty zboZi. Kdyz server nepracuje spravné, objednavky nebude mozné poridit. Na
serveru bézi tyto hlavni sluzby:

e webovy server apache na doménovém jménu specifikovaném pfi instalaci
e minimalné 10Gb volného mista na disku, dostatek CPU zdrojl a paméti.

Tyto funkce je tfeba pravidelné kontrolovat, nebo kontinualné monitorovat.
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