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Rizeni vztahu se zakazniky i/2 CRM disponuje nasledujicimi funkcionalitami:

* Ke kazdé vasi adrese midzete vyhotovit libovolné mnoho kontaktnich osob a kontaktd. Jednim

pohledem pak uvidite vSechny relevantni osoby.

Strukturalizovani adres podle koncernovych prislusnosti

Sprava vybérovych znakd na adresové bazi a kontaktnich osob

Sprava kontaktl na adresové bazi a kontaktnich osob

Integrace do prostredi Office

e VSechny dokumenty, které mate vytvoreny ve vztahu na jeden kontakt, se ukazi v jednom okné
a mohou tam byt otevreny k prfepracovani.

* Nové dokumenty, které vyhotovite v jednom kontaktnim okné, budou pripojeny automaticky.

¢ V hlavnim menu se nachazeji symboly pro veskeré pouziti office, takZze nemusite opustit své
pracovni prostredi, abyste pripadné mohli napsat dopis.

e Automatické zaclenéni dat i/2 do programu office, napf. pfi sestavovani dopisu.

* Vybirejte v kontaktnich skupinach ty, kterym chcete napsat dopisy a pfenechejte na CRM i/2® a
na Wordu vypliovani hlavicek.

* Zasilani e-maill pres emailovy program. Posilejte e-maily z CRM pfimo na pozadovany kontakt.
Casové naro¢né hledani odpada.

« Tridte kontakty hierarchicky podle rliznych selek¢nich kritérii.

* Sdélujte spolupracovniklim primo jednotlivé kontakty.

Podkategorie:

e Adresa-kontakty

e Zameéstnanci-kontakty

e Zakaznici-kontakty

e Dodavatelé-kontakty

» Projekt-kontakty

» Tisk kontaktl zékaznik(

e Vybér adres

e Tisk informaci o zékaznikovi
e Atributy zakaznika

e Tisknout infolist adresy
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