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K zefektivnéni podpory DATA-NORMS jsme si dovolili sepsali kratky seznam jak efektivné hlasit
problémy:

Jak spravné hlasit problémy

Pokud nékdy stane, Ze VasSe hlaseni nemaji dostatec¢nou informacni hodnotu, musime vzdy zavolat
zpét a ptat se na detaily. Kvlli tomu prosime psat aspon urc¢ité minimum informaci:

Pfedmét e-mailu: Predmét by mél nejlépe obsahovat chyba + kdy se vyskytuje, naptiklad ,i2
spadne pfi tisku FD*, ,chyba pfi zavieni Outlooku” E-maily které nemaji pfedmét, ihned vyvolaji dotaz
z nasi strany na specifikaci problému. Vymysleni rozumného predmétu mlze trvat jen 30 vterin, které
obéma stranam usetfi 15 minut prace, tak jako tak nam budete muset nakonec sdélit, kde je problém,
jinak to nemdzeme resit. E-maily bez smysluplného textu nemdzeme archivovat, protoze je uz nikdy
nedokazeme najit.

Télo e-mailu: obrazky jsou dobré, nejlepsi je, kdyz je na nich vidét chyba. Nesmi ale chybét
informace, jaka akce vede k vyvolani chyby. Priklad: chyba pfijde po stisku ALT+F10 nebo po

kliknuti tam a tam. Kdyz pfijde e-mail s dostatkem informaci, mizeme si chybu sami u nés vyzkouset,
pripadné rovnou opravit.

Pokud je mozné vyvolat rozsifené chybové hlaseni, napriklad tlacitkem Napovéda, prosime ji také
prilozit.

Dékuji Vam za Vasi pomoc, ktera prispéje k vyreseni problémd.

Kontakt na DATA-NORMS hotline

tel.: +420 384 377 722 e-mail: i2support@data-norms.cz
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